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Portierungs-Tool  
 

 

1 Alle Portierungen sind im Compax  

Dies ist die zentrale Übersicht für alle Portierungen im Compax-System. Von hier aus lassen sich die verschiedenen Listen 

und Bearbeitungsstatus einsehen. 

 

 

 

2 Reject Import  

 

In diesem Bereich werden Portierungen aufgelistet, die aufgrund fehlender oder fehlerhafter Daten nicht korrekt impor-

tiert wurden. 

Überprüfe die einzelnen Einträge auf mögliche Fehlerursachen (z. B. fehlende POA, falsches Format). 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

2.1 Mögliche Actions auswählen 

Für jeden Eintrag kann über ein Dropdown-Menü eine sogenannte „Action“ ausgewählt werden. 

Die Auswahl beeinflusst, welche weiteren Bearbeitungsschritte erforderlich sind.  

 

 

 

 



 

3 Offene Aufgaben erkennen 

 

Je nach ausgewählter Action erscheinen Aufgaben in spezifischen Aufgabenlisten. 

Diese Listen zeigen an, welche Arbeitsschritte noch offen sind. 

(Hinweis: Die Liste im Tool ist nicht vollständig – ergänzende Aufgaben können hinzukommen.) 

 

 

4 Neue POA erhalten – Was tun? 

Sobald eine neue POA eingegangen ist: 

Öffne den Kunden in der Bearbeitungsliste „In-Re-upload signed POA“. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4.1 POA korrekt benennen und hochladen 

 

Nach dem Öffnen des Kundeneintrags: 

1. Passe den Namen anhand des neuen POA an.  

2. Trage das Unterschriftsdatum auf dem POA ein. 

3. Lade das neue POA im System hoch. 

4. Apply 

Dadurch wird der Status automatisch aktualisiert. 

 

 



 

 

 

5 Rufnummer bei aktuellem Anbieter nicht aktiv 

 

Wenn die Rufnummer beim aktuellen Anbieter entweder nicht aktiv oder fehlerhaft ist, erscheint der Fall automatisch in 

der Bearbeitungsliste „In – MNP problem“. 

Weiteres Vorgehen für den Mitarbeitenden: 

• Den Kunden über das Problem informieren. 

• Falls möglich, notwendige Korrekturen selbst vornehmen. 

• Alternativ den Kunden bitten, die Rufnummer beim bisherigen Anbieter aktivieren zu lassen. 

 


